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kindernetfrankfurt 
startet neu! Alles Wichtige  

für Eltern, die für 
ihr Kind einen  
Betreuungsplatz 
suchen 



 
Der Fahrplan! 

Bis zum 31. Oktober 2024 ... 
... ändert sich bei kindernetfrankfurt nichts.  
Sie können in dem Portal wie gewohnt nach  
Betreuungsplätzen suchen und Vormerkungen  
eingeben. 
 
Im November 2024 ... 
... findet die technische Umstellung statt. Das 
Portal ist den ganzen Monat über nicht nutzbar. 
 
Im Dezember 2024 ... 
... startet kindernetfrankfurt neu. Suchen Sie  
dann (noch) einen Betreuungsplatz für Ihr Kind, 
müssen Sie sich neu registrieren und auch ihre  
Vormerkungen neu eingeben.  

Suchen Sie jetzt einen Platz?  
Dann registrieren Sie sich. Haben Sie bis Ende 
November noch keinen Platz, dann melden Sie 
sich im Dezember bitte erneut an.

Nein. Die Betreuungsplätze werden nach den  
Frankfurter Aufnahmekriterien und nicht nach 
dem zeitlichem Eingang der Vormerkung ver-
geben. Deshalb müssen Sie sich im Dezember 
auch nicht möglichst früh registrieren.

Ab Ende November 2024 finden Sie unter  
frankfurt.de/kindernet einen Hinweis, ab wann 
genau das Portal wieder verfügbar sein wird.

Falls Sie weitere Fragen haben, schreiben Sie  
uns eine E-Mail an die zentrale Servicestelle:  
kindernetfrankfurt.amt40@stadt-frankfurt.de.  
Sie erreichen uns auch telefonisch unter  
069 212-36564. Wir sind bemüht, schnellst-
möglich alle Anrufe entgegenzunehmen und  
E-Mails zu beantworten.

Liebe Eltern,  
 

es gibt Neuigkeiten von kindernetfrankfurt:  
Das Online-Portal, das Betreuungsplätze  
für Kinder in Frankfurt am Main vermittelt,  
wird technisch modernisiert und erweitert.  
So können Sie es künftig zum Beispiel auch  
auf ihrem Smartphone nutzen.  
 
Was Sie zur Umstellung und  
zum Neustart wissen müssen,  
erfahren Sie hier.   

Was  

passiert 

wann?

Habe ich einen Nachteil dadurch, dass 
ich mich im Dezember neu registriere?

Wann genau startet das neue  
 kindernetfrankfurt im Dezember?

Was bedeutet der   Neustart für mich,   wenn ich …

... mich erstmalig registrieren möchte? 

... bereits registriert bin? 

Bis Ende Oktober 2024 ändert sich für Sie nichts. 
Wenn Sie bis Ende November 2024 noch  
keinen Betreuungsplatz gefunden haben,  
müssen Sie sich nach dem Neustart im Dezember 
auf kinder netfrankfurt.de neu registrieren  
und auch Ihre Vormerkungen neu eingeben.

Für mehr Infos bitte scannen.
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 The kindernetfrankfurt portal will soon be relaunched.  
The portal is being technically modernised. As part of the change -
over, kindernetfrankfurt.de will not be usable in Novem ber 2024. 
It will restart at the beginning of December. If you are still looking 
for a childcare place then, you will have to create your user account 
and your reservations again. This will not put you at a disadvantage 
when allocating places. You can find more information here: 
www.frankfurt.de/kindernet 

 
 اًبيرق kindernetfrankfurt قلاطإ ةداعإ متيس

 نوكي نل رييغتلا ةيلمع نم ءزجك .ةينقتلا ةيحانلا نم ةباوبلا ثيدحت متيس
 متيس .2024 ربمفون يف مادختسلالً لاباق kindernetfrankfurt.de عقوم

 ةياعرل ناكم نع ثحبت لازت لا تنك اذإ .ربمسيد رهش ةيادب يف هليغشت ةداعإ
 كب صاخلا مدختسملا باسح ءاشنإ كيلع نيعتيسف ،كلذ دعب لافطلأا
 روثعلا كنكمي امك .نكاملأا عيزوت يف كرضي نل يذلاو ديدج نم كتازوجحو

 www.frankfurt.de/kindernet :انه تامولعملا نم ديزم لىع
 

 kindernetfrankfurt yakında yeniden kullanıma açılacaktır.  
Portal teknik olarak güncellenecektir. Değişim sürecinde kinder-
netfrankfurt.de Kasım 2024'te erişime kapatılacaktır. Aralık ayının 
başında yeniden açılacaktır. Hala bir çocuk bakım yeri arıyorsanız, 
kullanıcı hesabınızı ve rezervasyonlarınızı yeniden oluşturmanız 
gerekmektedir. Bu, yer tahsisi yapılırken sizi dezavantajlı duruma 
düşürmeyecektir. Daha fazla bilgiyi www.frankfurt.de/kindernet 
adresinde bulabilirsiniz. 
 

 kindernetfrankfurt uskoro se ponovno pokreće. Portal se 
tehnički obnavlja. U sklopu promjena kindernetfrankfurt.de neće 
biti dostupan za korištenje u studenom 2024. Ponovno će se  
pokrenuti početkom prosinca. Ako tada još uvijek budete tražili 
mjesto za čuvanje djece, morat ćete ponovno kreirati svoj 
korisnički račun i unijeti predbilježbe. Time nećete biti zakinuti 
prilikom raspodjele mjesta. Više informacija potražite ovdje: 
www.frankfurt.de/kindernet 
 

 Kindernetfrankfurt wkrótce wystartuje ponownie. 
Obecnie portal jest modernizowany. W wyniku czego strona  
kinder netfrankfurt.de nie będzie dostępna w listopadzie 2024 r. 
Dostępność zostanie wznowiona na początku grudnia.  
Użytkownicy, którzy nadal będą szukać miejsca do opieki nad 
dzieckiem, będą musieli ponownie się zarejestrować i dokonać 
ponownej rezerwacji. Nie będzie to miało negatywnego wpływu  
na przyznawanie miejsc. Więcej informacji można znaleźć tutaj: 
www.frankfurt.de/kindernet    
 

 kindernetfrankfurt sarà presto rilanciato. Il portale è in fase 
di aggiornamento tecnico. Nell'ambito del cambiamento, kinder-
netfrankfurt.de non sarà utilizzabile durante il mese di novembre 
2024. Sarà di nuovo disponibile all'inizio di dicembre. Se da quella 
data avete ancora bisogno di un luogo di assistenza all’infanzia, 
dovrete creare nuovamente il vostro account utente e le vostre 
prenotazioni. In questo modo Questo non sarete in una posizione 
di svantaggio nell'assegnazione dei posti. Maggiori informazioni 
sono disponibili qui: www.frankfurt.de/kindernet 
 

 Le portail kindernetfrankfurt va bientôt redémarrer. Le site 
est en cours de renouvellement technique. Dans le cadre de cette 
transition, kindernetfrankfurt.de ne sera pas accessible à partir de 
novembre 2024. Il redémarrera début décembre. Si vous cherchez 
encore une place d'accueil à ce moment-là, vous devrez alors  
recréer votre compte d'utilisateur ainsi que vos inscriptions. Cela 
ne vous désavantagera pas lors de l'attribution des places. Vous 
trouverez des informations complémentaires ici: 
www.frankfurt.de/kindernet 
 

 kindernetfrankfurt volverá a estar disponible muy pronto.  
El portal se está renovado técnicamente. Con motivo de estos 
cambios, kindernetfrankfurt.de no podrá utilizarse en noviembre 
de 2024. Sin embargo, el portal volverá a estar disponible a prin-
cipios de diciembre. Si en ese momento continúa buscando una 
plaza de guardería, tendrá que volver a crear su cuenta de usuario 
y realizar sus reservas. En lo que respecta a la concesión de pla-
zas, esto no supone una desventaja para usted. Encontrará más 
información aquí: www.frankfurt.de/kindernet 
 

 kindernetfrankfurt вскоре снова возобновит свою работу. 
Портал проходит техническое обновление. В связи с реорга-
низацией портал kindernetfrankfurt.de не будет доступным в 
ноябре 2024 года. В начале декабря он снова возобновит 
свою работу. Если Вы еще будете в поисках места в детском 
саду, Вам нужно будет создать новый аккаунт, и снова напи-
сать Вашу заявку. Это не будет иметь для Вас негативных по-
следствий при распределении мест. Подробная информация 
содержится здесь: www.frankfurt.de/kindernet 
 

 kindernetfrankfurt скоро знову відновить свою роботу.  
Портал проходить технічне оновлення. В зв’язку з реорганіза-
цією портал kindernetfrankfurt.de не буде доступним в листо-
паді 2024 року. На початку грудня він знову відновить свою 
роботу. Якщо Ви ще будете в пошуках місця в дитсадку, Вам 
потрібно буде створити новий аккаунт, і знову написати Вашу 
заявку. Це не матиме для Вас негативних наслідків під час 
розподілу місць. Детальна інформація міститься тут: 
www.frankfurt.de/kindernet 
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